Wszelkie skargi bedg kierowane do oséb koordynujacych wspotprace z interesariuszami:
Pani Matgorzata Adamczyk

Telefon: +48 571 092 738

e-mail: malgorzata.adamczyk@mashavenergia.com

Pan Grzegorz Borowiecki

Telefon: +48 695 666 516

e-mail: grzegorz.borowiecki@mashavenergia.com

Numer sprawy (wypetnia administrator):

Imig i nazwisko (Pozostaw te
sekcje pusta, jesli cheesz
zglosi¢ skarge anonimowo)

Informacje kontaktowe | Telefonicznie:

(Zaznacz, w jaki sposob
chcesz, aby si¢ z Toba

skontaktowano —
telefonicznie, poczta 1 Poczta elektroniczng:

elektroniczna)

Opis problemu, incydentu lub
skargi, np.:
* co stanowi zrodto problemu
/ skargi,
* co si¢ stato,
* gdzie to si¢ stalo,
* kogo dotyczy ten problem,
» jaki jest skutek tego
problemu

| Jednorazowy incydent (data:

Data wystapienia problemu / | Zdarzyto si¢ wiecej niz raz (ile razy:

incydentu / skargi

] Wydarzenie w toku (obecnie doswiadczany problem)

Jakie dziatania zapewnityby
rozwigzanie?




