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Farma wiatrowa Potegowo
Mechanizm Sktadania Skarg przez spotecznos¢

PRZEDSIEWZIECIE:

Farma Wiatrowa Potegowo
Polska, wojewddztwo zachodniopomorskie i pomorskie, powiat
stawienski i stupski, Gmina Machlewo, Potegowo, Redzikowo i

Damnica

ZLECENIODAWCA:

‘mashav
‘energia

Mashav Potegowo Sp. z o0.0.
ul. Zielna 37, bud. C/XII pietro
00-108 Warszawa

INWESTOR:

‘mashav
‘energla

Mashav Potegowo Sp. z o0.0.
ul. Zielna 37, bud. C/XIl pietro
00-108 Warszawa

WYKONAWCA:

Ambiens Sp. z o0.0.

ul. Kedzierzynska 9 Am hipns

04-915 Warszawa, Polska
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Spis terminoéw i skrotow

ESAP Plan dziatan $rodowiskowych i spotecznych (ang. Environmental
And Social Action Plan)

GM Mechanizm rozpatrywania skarg (ang. Grievance Mechanism)
Projekt Farma Wiatrowa Potegowo
SEP Plan Zaangazowania Interesariuszy (ang. Stakeholder

Engagement Plan)

FW Farma Wiatrowa
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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument zostat opracowany w celu zapewnienia zgodnosci z postanowieniami
Planu Dziatan Srodowiskowych i Spotecznych (ang. Environmental and Social Action Plan -
ESAP) przygotowanego dla Farmy Wiatrowej Potegowo (FW Potegowo, Projekt) -
Wymaganie Operacyjne (ang. Performance Requirement - PR) 10 - Upublicznianie informacji
i zaangazowanie interesariuszy (ang. Information Disclosure and Stakeholder Engagement).
Jest to cze$¢ Planu Zaangazowania Interesariuszy (ang. Stakeholder Engagement Plan - SEP)
opracowanego dla podprojektow Potegowo Zachdéd, Potegowo Wschdd i ich rozszerzenia -
Potegowo Potudnie (Jerzak 2024). Niniejszy dokument dotyczy Mechanizmu Sktadania Skarg
(ang. Grievance Mechanism - GM) przez spotecznosci lokalne zamieszkujgce gminy, w ktérych

zlokalizowany jest Projekt.

GM zostat przygotowany w oparciu o miedzynarodowe wytyczne, aby zapewnié¢ zgodnosé
Projektu z miedzynarodowymi dobrymi praktykami w zakresie zrownowazonego rozwoiju,

zabezpieczenia spotecznego i réwnosci (EBRD 2023).

FW Potegowo znajduje sie w potnocnej i pdétnocno-zachodniej czesci Polski. Podprojekt
Potegowo Zachdéd potozony jest w wojewddztwie zachodniopomorskim, w powiecie
stawienskim, w gminie Malechowo. Budowa tego podprojektu rozpoczeta sie w czerwcu
2019 r., a zakonczyta w sierpniu 2020 r., eksploatacja rozpoczeta sie w tym samym miesiacu.

Sktada sie on tacznie z 43 turbin.

Podprojekty Potegowo Wschdd i Potudnie zlokalizowane sg w wojewddztwie pomorskim,
powiecie stupskim, gminach Potegowo, Damnica i Redzikowo (do 31.12.2023 .
funkcjonujacej jako Gmina Stupsk). Budowa Potegowa Wschdd rozpoczeta sie w sierpniu
2018 roku i zakonczyta w lipcu 2020 roku. Potegowo Wschéd zostato w petni uruchomione
w lipcu 2020 r. i sktada sie tacznie z 38 turbin. Budowa FW Potegowo Potudnie rozpoczeta
sie w czerwcu 2021 roku i zakonczyta w marcu 2023 roku. Elektrownia zostata oddana do

uzytku w marcu 2023 r. i sktada sie tacznie z 17 turbin.
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2. Procedura rozpatrywania skarg

W zwigzku z eksploatacja FW zlokalizowanych na terenie gmin: Redzikowo, Potegowo,
Damnica oraz Malechowo uruchomiono dla mieszkancéw gmin GM opracowany zaréwno w
jezyku polskim, jak i angielskim. Polega on na mozliwosci zgtaszania skarg za pomoca
internetowego formularza (Tabela 2.1) dostepnego na stronie internetowe]j Projektu (strona
internetowa 1) lub w formie papierowych formularzy, ktore sa dostepne w urzedach wyzej
wskazanych gmin w godzinach pracy urzedéw. Wtadze gmin zostaty poinformowane i

poinstruowane o GM oraz miejscu sktadania skarg.

Wszelkie zgtoszenia beda rozpatrywane, gdy zostang przestane za pomocg wspomnianego
formularza. Skargi moga byc¢ sktadane anonimowo, jednakze formularz bedzie zawierat
mozliwo$¢ wprowadzenia imienia i nazwiska nadawcy oraz danych kontaktowych. W sytuaciji,
gdy skarga dotyczy kwestii nieetycznych, przestepstw lub korupcji, zgtoszona sprawa jest
badana i, jesli to konieczne, przekazywana odpowiednim organom panstwowym w celu

dalszego dochodzenia.

Kazde zgtoszenie spetniajace wymogi formalne rozpatrywane jest w ciggu 21 dni roboczych.
Jednakze w szczegélnie skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu. W takim przypadku zainteresowane strony s3
powiadomione pocztg elektroniczng lub tradycyjna. OdpowiedZz jest udzielana z

wykorzystaniem tej samej formy komunikacji, ktéra zostata uzyta w zgtoszeniu.

Wszystkie skargi i poszczegdlne etapy ich rozpatrywania sg niezwtocznie rejestrowane w
Ksiedze Skarg. Ksiega jest aktualizowana i dostepna dla oséb koordynujacych wspétprace z
interesariuszami. Zawiera ona informacje o sposobie ztozenia skargi, dacie ztozenia skargi,
dziataniach podjetych w celu jej rozwiazania, dacie przekazania rozwigzania oraz o tym, czy

skarga zostata rozwigzana, a jesli nie - wyjasnienie, dlaczego nie mogta zostac rozwigzana.

Wszelkie skargi sg kierowane do osoby koordynujacej wspotprace z interesariuszami:
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Kierownik Projektu

Grzegorz Borowiecki

Tel: +48 695 666 516

Email: grzegorz.borowiecki@mashavenergia.com

Tabela 2.1 Formularz Mechanizmu Zgtaszania Skarg

Numer sprawy (wypetnia administrator):

Imie i nazwisko

Dane kontaktowe O Adres do korespondenciji: prosze poda¢ adres do korespondencji pocztowej:
Prosze o podanie

preferowanej
formy kontaktu —
(korespondencyjnie | [ Telefonicznie:
, telefonicznie, za
posrednictwem
poczty -

elektronicznej) O Poczta elektroniczna:

Preferowany O polskim

kontakt w jezyk
ontakt w Jezyku O angielskim

Opis zdarzenia lub
skargi.:

e Cosie
stato?

o Gdzie
miato
miejsce
zdarzenie?

e Kogo
dotyczy
zdarzenie?

e Jakijest
jego
skutek?

DZi?ﬁ gdarzen!a / O Pojedyncze zdarzenie/pojedyncza skarga (data:
ztozenia skargi )
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Numer sprawy (wypetnia administrator):

O Zdarzenie miato miejsce wiecej niz raz (ile razy?
)
O Utrzymuje sie (problem wystepuje w tej chwili)

Jakie rozwiazanie
problemu Pan /
Pani proponuje?

3. Bibliografia
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STRONY INTERNETOWE
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