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OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

§1

Postanowienia ogélne

Przedmiotem niniejszych ,0gdélnych warunkéw umowy sprzedazy energii elektrycznej’,

zwanych dalej ,OWU”, jest okreslenie praw i obowigzkéw Sprzedawcy i Klienta dotyczgcych

sprzedazy energii elektryczne;.

OWU stanowig integralng czes$¢é Umowy Sprzedazy.

Podstawe do ustalenia warunkéw i realizacji Umowy Sprzedazy stanowia:

a) koncesja Sprzedawcy na obrét energig elektryczng udzielona przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki nr OEE/11379/70576/W/DRE/2023/MFr, na okres od dnia 31.10.2023
r. do dnia 31.10.2033 r.,

b) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 266)(dalej
jako ,Prawo energetyczne”),

c) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdin.
zm.)(dalej jako ,Kodeks Cywilny”),

d) ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2166
z poin. zm.),

e) ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1542 z péin.
zm.),

f) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361),

g) ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1436 z pdin. zm.),

h) umowa przesytowa nr UPE/POO/MAMP/2023 z 1 lutego 2024 r. zawarta przez Sprzedawce
z Polskimi Sieciami Elektroenergetycznymi S.A.,

i)  Umowa o Swiadczenie Ustug Dystrybucji zawarta pomiedzy wtasciwym dla Klienta OSD a
Sprzedawca,

j) IRIESP (Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej) OSP,

k) IRIESD (Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej) wiasciwego dla Klienta OSD.

Wszelkie ceny sprzedazy energii elektrycznej oraz innych ustug s$wiadczonych przez

Sprzedawce na rzecz Klienta okresSla Umowa Sprzedazy, Oferta Sprzedazy wraz z

zatgcznikami, w tym niniejsze OWU.

Realizacja Umowy jest mozliwa przy obowigzywaniu Umowy o Swiadczenie Ustugi Dystrybucji

zawartej przez Klienta z OSD dla MD.

§2

Definicje

Terminy zapisane w OWU wielkg literg nalezy rozumie¢ nastepujaco:

,Energia Elektryczna” - energia elektryczna w rozumieniu Ustawy PE, wytwarzana wytacznie
z instalacji odnawialnych Zrédet energii w rozumieniu Ustawy OZE.

-,MD” - miejsce dostarczania, punkt w sieci, do ktérego dostarczana jest Energia Elektryczna
na potrzeby obiektow, bedacy jednoczesnie miejscem jej odbioru oraz miejscem rozgraniczenia
wiasnosci instalaciji i sieci.

,Uumowa Sprzedazy” — umowa zawierajgca postanowienia regulujgce sprzedaz Energii
Elektrycznej zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktérej integralng czescig sg OWU.
.Oifa wyzsza” zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas realizacje Umowy
Sprzedazy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataé, przy zachowaniu nalezytej
starannosci Stron.

»Sprzedawca” przedsiebiorstwo energetyczne Mashav Management spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zielnej 37, bud. C, Xl pietro, 00-108
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Warszawa, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000499995, REGON:
101741327, NIP: 1050002125. Podmiot posiadajgcy koncesje na obrét energig elektryczng
wydang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr OEE/11379/70576/W/DRE/2023/MFr,
na okres od dnia 31.10.2023 r. do dnia 30.10.2033 .

.Klient” — odbiorca kohcowy, ktéry dokonuje zakupu energii elektrycznej, na podstawie Umowy
Sprzedazy, na wilasny uzytek; oraz odbiorca, ktéry dokonuje zakupu energii elektrycznej, na
podstawie Umowy Sprzedazy w celu jej zuzycia na potrzeby magazynowania, wytwarzania,
przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej.

,O8D” — przedsiebiorstwo energetyczne, posiadajgce koncesje na dystrybucje energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym
elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej,
wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia funkciji operatora systemu
dystrybucyjnego na obszarze, na ktérym znajduje sie miejsce dostarczania Energii Elektryczne;j
do Klienta wskazane w Umowie Sprzedazy.

,Okres rozliczeniowy” - okreslony w Umowie przedziat czasowy pomiedzy dwoma kolejnymi
odczytami rozliczeniowymi wskazan Ukfadu pomiarowo — rozliczeniowego.

»Oferta Sprzedawcy” - zaakceptowana przez Klienta propozycja Sprzedawcy zawarcia
Umowy Sprzedazy na wskazanych w niej warunkach stanowigca zatgcznik do Umowy
Sprzedazy.

»Uklad pomiarowo-rozliczeniowy” - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w szczegolnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektryczne;j
biernej oraz przekfadniki pradowe i napieciowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzace
bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej oraz rozliczen za te energie.
"Umowa o Swiadczenie Ustug Dystrybucji’ — umowa o $wiadczenie ustug dystrybuciji energii
elektrycznej w rozumieniu Ustawy PE, zawarta odpowiednio przez Klienta z OSD oraz przez
Sprzedawce z OSD, w szczegolnosci Generalna Umowa Dystrybucyjna wymagana przez
danego OSD.

,2Ustawa OZE” - — ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 1436 z pdzn. Zm.).

,Ustawa PE” — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.

266) wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy.

.,PPE” — Punkt Poboru Energii — punkt w sieci elektroenergetycznej, gdzie mierzona jest, przez
urzgdzenia umozliwiajgce rejestracje danych pomiarowych, energia elektryczna pobierana lub
wprowadzana do tej sieci.

»,Rynek Bilansujacy” — Rynek Bilansujgcy, o ktérym mowa w Instrukcji Ruchu i Eksploataciji
Sieci Przesytowej oraz Warunkach Dotyczacych Bilansowania (WDB) sporzadzonych przez
Operatora Systemu Przesytowego — spotke Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. z siedzibg
w Konstancinie-Jeziornie.

.Zakltécenia Rynkowe” — nadzwyczajne sytuacje lub zdarzenia na gietdowym lub
pozagietdowym rynku energii elektrycznej lub na Rynku Bilansujgcym skutkujgce niemoznoscia
dotrzymania przez Sprzedawce warunkéw Umowy Sprzedazy w szczegdlnosci co do ceny i
wolumenu Energii Elektryczne,j.

.Zmiana Prawa” — zmiana w przepisach bezwzglednie obowigzujgcego prawa, regulacji
gietdowych rynku Energii Elektrycznej lub Rynku Bilansujgcego lub zmiany w dokumentach o
charakterze decyzji witadzy publicznej, niezaleznie od ich konkretnej nazwy, ktorych
postanowienia wplywajg na mozliwos¢ wykonywania Umowy Sprzedazy, wskutek ktorej
wykonanie obowigzkéw Sprzedawcy w catosci lub czesci stanie sie niemozliwe, nadzwyczajnie
utrudnione lub grozitoby Sprzedawcy razgcg strats.

§3
Obowiazki Stron

Sprzedawca zobowigzuje sie do:



a) Sprzedazy Klientowi Energii Elektrycznej w MD z zachowaniem obowigzujgcych
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow;

b) bilansowania handlowego w rozumieniu przepiséow Ustawy PE tzn.: okre$lania
niezbilansowania Energii Elektrycznej oraz jego rozliczania odpowiednio wedtug:

1) grafiku indywidualnego przedstawiajgcego zbior danych o planowanej realizacji umowy
sprzedazy energii elektrycznej oddzielnie dla poszczegdinych okresdw rozliczeniowych
centralnego mechanizmu bilansowania handlowego, zwanego dalej ,,grafikiem
handlowym?”, oraz rzeczywistego poboru Energii Elektrycznej;

2) standardowego profilu zuzycia oraz rzeczywiscie pobranej Energii Elektryczne;j.

c) prowadzenia rozliczeh zgodnie z Umowg Sprzedazy.

d) udzielania bonifikat z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw, na zasadach o ktérych mowa w Ustawie PE oraz,

e) przyjmowania reklamaciji i zgtoszen dotyczacych warunkoéw realizacji Umowy Sprzedazy,

f) rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi
nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji,

g) prowadzenia ewidencji wplat naleznosci zapewniajgcej poprawnosc¢ rozliczen.

Klient zobowigzany jest do:

a) pobierania catej Energii Elektrycznej w danym PPE, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcymi i warunkami Umowy Sprzedazy;

b) terminowej zaptaty za dostarczong Energie Elektryczna;

c) niezwlocznego informowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do instalacji lub
urzgdzenh pozwalajgcych na odbioér Energii Elektrycznej w PPE;

d) zapewnienia technicznych warunkéw odbioru Energii Elektrycznej;

e) niezwlocznego poinformowania pisemnego Sprzedawcy o zmianie adresu
korespondencyjnego, w tym adresu e-mail, na ktéry powinny by¢ wysytane faktury za
sprzedaz Energii Elektrycznej oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania za
doreczong pod znanym Sprzedawcy adresem tejze faktury lub korespondenciji;

f) podanie Sprzedawcy zgodnie ze swojg wiedzg informacji w zakresie planowanego zuzycia
Energii Elektrycznej w okresie obowigzywania Umowy Sprzedazy;

g) przekazywania Sprzedawcy informacji o zawartych umowach sprzedazy energii
elektrycznej, zmianach grupy taryfowej, Okresu rozliczeniowego w Umowie o Swiadczenie
Ustug Dystrybucji, zmianach Ukfadowo pomiarowo-rozliczeniowego, zauwazonych
nieprawidtowosciach Uktadu pomiarowo — rozliczeniowego wraz z podaniem jego numeru.

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie,

rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucii przez Klienta

lub OSD.

§4

Rozliczenia

Rozliczanie sprzedazy Energii Elektrycznej z Klientem, odbywa sie w oparciu o Oferte
Sprzedawcy zgodnie z ceng ustalong miedzy Sprzedawcg a Klientem w Umowie.

Rozliczenia miedzy Stronami za sprzedang Energie Elektryczna, w tym za obstuge handlowg
bedg odbywaé sie na zasadach i warunkach przewidzianych w Umowie Sprzedazy, OWU i
Ofercie Sprzedawcy. Kwoty wynikajace z Umowy Sprzedazy i Oferty Sprzedawcy sg kwotami
netto i nie uwzgledniajg podatku od towardw i ustug (VAT) oraz akcyzy (jezeli dotyczy), ktére sg
doliczane do cen i stawek optat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wartos¢ naleznosci za sprzedang Energie Elektryczng ustalana bedzie na podstawie ilosci
energii elektrycznej wynikajgcej z danych pomiarowych okreslonych przez OSD w oparciu o
odczyty wskazan Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych Sprzedawcy przez OSD lub w
przypadku braku danych pomiarowych przekazywanych przez OSD lub w przypadku tych
danych na podstawie prognozowanego zuzycia Energii Elektrycznej dla Klienta. Prognozowane
zuzycie Energii Elektrycznej bedzie ustalone w oparciu o dotychczasowe $redniodobowe
zuzycie Energii Elektrycznej w poprzednich Okresach rozliczeniowych. Przyjete w ten sposob
szacowane dane pomiarowe zostang odpowiednio skorygowane przez Sprzedawce zgodnie z
trybem okreslonym w ust. 5 po otrzymaniu danych pomiarowych przez Sprzedawce od OSD.
Stawki opfaty handlowej sg skalkulowane dla pojedynczego PPE i naliczane za kazdy
rozpoczety Okres rozliczeniowy sprzedazy Energii Elektrycznej. Optata handlowa pobierana
jest



zawsze W petnej wysokosci niezaleznie od dnia, w ktérym nastgpito rozpoczecie sprzedazy

Energii Elektrycznej, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Sprzedazy. Sprzedawca moze

odstgpi¢ od naliczania optaty handlowej, zgodnie z przyjeta przez Klienta Ofertg Sprzedawcy.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia Energii Elektrycznej

powstanie:

a) nadpfata — to podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres
rozliczeniowy, o ile Klient nie zazgda jej zwrotu;

b) niedopfata — to podlega ona doliczeniu do pierwszej faktury, ustalonej dla najblizszego
Okresu rozliczeniowego.

Zadanie zwrotu nadptaty, o ktérym mowa w ust. 5 lit. a) musi, pod rygorem niewazno$ci, zosta¢

przekazane Sprzedawcy w formie pisemnej lub dokumentowej na adres Sprzedawcy wskazany

w Umowie Sprzedazy jako adres do korespondencji oraz zawiera¢ wskazanie numeru konta

bankowego Klienta, na ktéry Sprzedawca powinien zwréci¢ nadpfate.

§5

Zabezpieczenia ptatnosci

Ptatnos¢ z tytutu sprzedazy Energii Elektrycznej za kazdy Okres rozliczeniowy bedzie odbywata
sie zgodnie z postanowieniami Umowy Sprzedazy oraz OWU, na podstawie wystawionej
przez Sprzedawce faktury VAT, na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze VAT.
W razie przekroczenia przez Klienta terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe za opoznienie. Sprzedawca ma prawo do zwrotu kosztéw odzyskiwania naleznosci.
Sposoéb dostarczania faktur VAT Klientowi okresla Umowa Sprzedazy.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Faktury korygujgce moga
dotyczy¢ dowolnego Okresu rozliczeniowego.

Klient ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Sprzedazy w jednej z wymienionych nizej form nieodwotalnej i bezwarunkowej gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej ptatnej na pierwsze zgdanie Sprzedawcy, ktérej tres¢ zostanie
zaakceptowana przez Sprzedawce. Sprzedawca ma prawo zaspokoi¢ z zabezpieczenia
wszelkie wymagalne roszczenia wobec Klienta, w tym o odsetki za przekroczenie terminu
ptatnosci w razie opdznienia Klienta w zaptacie przekraczajgcego 5 dni i po wezwaniu Klienta
to zaptaty opdznionych naleznosci

Klient ustanowi na wtasny koszt zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 4, przed rozpoczeciem
sprzedazy Energii Elektrycznej w wysokosci okreslonej w Umowie Sprzedazy przed
rozpoczeciem dostaw Energii Elektrycznej. Sprzedawca nie ma obowigzku rozpoczecia
dostarczania Energii Elektrycznej w braku wymaganego zabezpieczenia

Zabezpieczenie bedzie ustanowione na okres obowigzywania Umowy Sprzedazy, powiekszony
0 2 miesigce.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 4 i 5 powyzej, bedzie zwalniane terminie 14 dni po
zakonczeniu Umowy Sprzedazy, pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci
pienieznych Sprzedawcy przez Klienta zwigzanych z realizacjg Umowy Sprzedazy.

W przypadku, gdy zabezpieczenia wnoszone przez Klienta zostang pomniejszane o kwoty
zalegtosci wynikajgce z nieuregulowanych terminowo naleznosci Sprzedawcy Klient ma
obowigzek uzupetnienia warto$ci zabezpieczenia do pierwotnie wymaganej wysokosci w
terminie 14 dni od pisemnego wezwania Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo wystgpi¢ do Klienta, a Klient ma obowigzek dostarczy¢ dokumenty
potwierdzajgce zdolnos¢ ptatniczg, w szczegdlnosci aktualne zaswiadczenia organéw wtadzy
publicznej o braku zalegto$ci w optacaniu naleznosci publicznoprawnych, zatwierdzone roczne
sprawozdania finansowe za ostatni rok obrotowy wraz z opinig biegtego rewidenta (jezeli
podlegato badaniu).

§6

Wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej

Sprzedawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku do OSD o wstrzymanie dostarczania
Energii Elektrycznej, w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg za Energie Elektryczng, co
najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo wyznaczenia dodatkowego 14—dniowego
terminu ptatnosci.



Wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy Sprzedazy.
Klient jest zobowigzany do regulowania naleznosci wynikajgcych z optat statych okreslonych w
Umowie Sprzedazy lub Ofercie Sprzedawcy w tym optaty handlowe;j.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wstrzymaniem sprzedazy
Energii Elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji wskutek naruszenia przez Klienta
warunkow Umowy Sprzedazy i obowigzujgcych przepiséw prawa.

§7

Odpowiedzialnos¢ Stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy Sprzedazy

Strony ponosza odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Sprzedazy, z tym, ze, jezeli Umowa Sprzedazy, OWU, Oferta Sprzedawcy nie zastrzegajg w
danej sytuacji kary umownej, odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do rzeczywistych szkod z
wylgczeniem utraconych korzysci.

Sprzedawca nie odpowiada za standardy jakosciowe ani parametry jakosciowe dostarczanej
przez OSD Energii Elektryczne;.

Wystepowanie przerw w dostarczaniu Energii Elektrycznej jest niezalezne od Sprzedawcy i nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce.

Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Klientow, Klientowi, przystugujg bonifikaty
na zasadach, o ktérych mowa w przepisach wskazanych w § 1 ust. 3 lit. b), OWU. Bonifikaty
bedg udzielane bez wniosku Klienta w terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastgpito
niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, chyba ze z przepiséw prawa
wynika¢ bedzie obowigzek ztozenia wniosku przez Klienta.

Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy Okres rozliczeniowy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem Umowy
Sprzedazy lub nienalezytym wykonaniem Umowy Sprzedazy z przyczyn lezacych po stronie
OSD oraz spowodowanych dziataniem Sity wyzszej, Zaktdceniami Rynkowymi, Zmiang Prawa,
dziataniami osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, bgdz wytgcznie
z winy Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczong Energie Elektryczng w przypadku
wstrzymania, rozwigzania lub wypowiedzenia przez Klienta lub OSD Umowy o Swiadczenie
Ustug Dystrybucji dla MD, ktorej obowigzywanie jest warunkiem niezbednym w celu wykonania
Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce.

§8

Obowigzywanie oraz warunki rozwigzania i zmiany Umowy Sprzedazy

Umowa Sprzedazy jest zawarta na czas oznaczony. W przypadku skorzystania przez Klienta z

ustawowego prawa zmiany sprzedawcy, Klient zobowigzany jest wypowiedzie¢ Umowe

Sprzedazy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. § 8 ust. 6.

Sprzedawcy przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy Sprzedazy w

przypadkach wskazanych w Umowie Sprzedazy oraz w przypadku:

a) razgcego naruszenia jej postanowien przez Klienta;

b) wygasniecia Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji zawartej pomiedzy Klientem a OSD;

c) braku zmiany przez OSD dotychczasowego sprzedawcy na Sprzedawce w danym PPE z
przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w terminie 1 dnia od zgtoszonego do OSD
dnia rozpoczecia dostaw przez Sprzedawce;

d) opdznienia Klienta w zapfacie za sprzedang Energie Elektryczng dtuzszego niz miesiac,
pomimo wyznaczenia dodatkowego 14—dniowego terminu ptatnosci;

e) utraty prawa do korzystania przez Klienta z danego PPE wskazanego w Zatgczniku
Technicznym do Umowy Sprzedazy.

W zwigzku z rozwigzaniem Umowy Sprzedazy, Klient zobowigzany jest umozliwi¢ OSD odczyt

Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz uregulowaé wszelkie zobowigzania wobec

Sprzedawcy.



Opuszczenie przez Klienta obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest Energia Elektryczna

bez rozwigzania Umowy Sprzedazy w trybie przewidzianym powyzej, powodowaé bedzie

dalsze naliczanie przez Sprzedawce naleznosci wynikajacych z Umowy Sprzedazy zwigzanych
ze sprzedazag Energii Elektrycznej. Powyzsze bedzie miato takze zastosowanie w przypadku

zmiany wtasciciela lub posiadacza tego obiektu czy lokalu, chyba ze Strony uzgodnig z

wyprzedzeniem przejScie praw i przejecie obowigzkéw przez nowego wiasciciela lub

posiadacza obiektu lub lokalu.

Wypowiedzenie przez Sprzedawce Umowy Sprzedazy zawartej na czas oznaczony ze statg

ceng sprzedazy Energii Elektrycznej, z jednego lub wiecej powoddw, o ktérych mowa w § 8 ust.

2 w czasie jej trwania, wigzac sie bedzie z obowigzkiem uiszczenia przez Klienta na rzecz

Sprzedawcy odszkodowania w kwocie rownej iloczynowi réznicy miedzy iloscig Energii

Elektrycznej wskazanej w Umowie Sprzedazy lub Ofercie, przewidzianej do dostawy w okresie

obowigzywania Umowy Sprzedazy a faktycznie zuzytej przez Klienta Energii Elektrycznej i

130% stawki sprzedazy Energii Elektrycznej wskazanej w Umowie Sprzedazy.

Wypowiedzenie przez Klienta Umowy Sprzedazy zawartej na czas oznaczony ze statg ceng

sprzedazy Energii Elektrycznej, przed uptywem okresu jej obowigzywania wigza¢ sie bedzie z

obowigzkiem uiszczenia przez Klienta na rzecz Sprzedawcy odszkodowania w kwocie réwnej

iloczynowi réznicy miedzy iloscig Energii Elektrycznej wskazanej w Umowie Sprzedazy lub

Ofercie, przewidzianej do dostawy w okresie obowigzywania Umowy Sprzedazy a faktycznie

zuzytej przez Klienta Energii Elekirycznej i 130% stawki sprzedazy Energii Elektrycznej

wskazanej w Umowie Sprzedazy.

Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od jej zawarcia, jezeli w

wyniku przeprowadzonej przez Sprzedawce weryfikacji, Sprzedawca stwierdzi, ze:

a) Klient posiada zadtuzenie wobec Sprzedawcy;

b) Klient figuruje w rejestrach dtuznikéw, w tym w szczegdlnosci prowadzonym na podstawie
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2160);

c) przekazane Sprzedawcy przez Klienta dane do Sprzedazy sg niezgodne ze stanem
faktycznym.

Umowa Sprzedazy wygasa w razie utraty przez Sprzedawce prawa sprzedazy i dostarczania

energii elektrycznej do PPE Klienta. Klient akceptuje, ze w takim przypadku sprzedaz i dostawe

energii elektrycznej do tych PPE realizowa¢ bedzie sprzedawca rezerwowy wybrany przez

Klienta.

W przypadku uptywu okresu obowigzywania, wygasniecia badz tez rozwigzania Umowy

Sprzedazy na zasadach w niej wskazanych, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

zachowanie ciggtosci dostaw po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

§9

Ochrona danych osobowych

Sprzedawca informuje, ze:

1. Administratorem w odniesieniu do danych osobowych o0séb fizycznych
reprezentujgcych Klienta oraz oséb fizycznych wskazanych przez ten podmiot, jako
osoby do kontaktu jest Mashav Management Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-
108 Warszawa, ul. Zielna 37, Bud. C, XII pietro;

2. Dane osobowe udostepnione przez Klienta przetwarzane beda w celu realizacji Umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz ¢ ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27.04.2016 r;

3. Podane przez Klienta dane osobowe bedg udostepniane innym odbiorcom -
pracownikom, wspotpracownikom, podmiotom upowaznionym na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, podmiotom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych, w tym: spétkom powigzanym z Mashav
Management Sp. z 0.0., wspétpracujgcym z administratorem kancelariom prawnym i
biurom ksiegowym, podmiotom sSwiadczacym ustugi IT, instytucjom finansujgcym
Sprzedawce;

4. Podane przez Klienta dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.



5. Osoby, ktérych dane udostepnit Klient posiadajg prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

6. Osoby, ktérych dane udostepnit Klient posiadajg prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uznajg, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych
narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27.04.2016 r.;

7. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia
Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznoscig zawarcia i
realizacji Umowy. Whniesienie zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania moze
skutkowaé (wedtug wyboru Administratora) rozwigzaniem niniejszej Umowy z winy
Klienta. Wniesienie przez wyzej opisang osobe fizyczng zgdania jak w zdaniu drugim
skutkuje obowigzkiem Klienta niezwtocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.

8. Klient zobowigzuje sie poinformowac osoby, ktérych dane udostepnit w ramach Umowy
o tresci niniejszego paragrafu.

9. W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych (dostepu do
swoich danych oraz otrzymania ich kopii; sprostowania (poprawiania) swoich danych
osobowych; ograniczenia przetwarzania danych osobowych; usuniecia danych
osobowych; przenoszenia danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania) Klient moze skontaktowac sie w nastepujacy sposob:

a. listownie na adres: ul. Zielna 37C, XlI pietro, 00-108 Warszawa
mailowo na adres: office@mashavenergia.com

§10
Postanowienia koncowe

Zmiany Umowy Sprzedazy bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba ze OWU lub Umowa sprzedazy dopuszczajg inng forme.

Informacje o zmianach w OWU, Oferty Sprzedawcy, Zatgcznika okreslajgcego dodatkowe
zasady rozliczen z Klientami bedgcymi przedsiebiorstwami energetycznymi i dacie ich wejscia
w zycie Sprzedawca dorecza Klientowi. Zmienione postanowienia stajg sie obowigzujgce w
wyznaczonej dacie, chyba ze Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie,
wypowie Umowe Sprzedazy poprzez oswiadczenie ztozone Sprzedawcy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Aktualizacja w Umowie Sprzedazy danych dotyczgcych zmiany numeru licznika, zmiany
numeru PPE, zmiany nazwy Obiektu do ktérego energia elektryczna jest dostarczana, jak
réwniez informacji o siedzibach Stron, adresie do korespondencji, oraz innych danych do
kontaktu miedzy Stronami, w szczegdlnosci adresu poczty elektronicznej i numerow
telefonicznych, jak réwniez zmiana przepiséw lub dokumentéw zatwierdzonych prawomocng
decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, na ktére powotuje sie Umowa Sprzedazy, OWU,
Oferta Sprzedawcy, nie jest uwazana za zmiane Umowy Sprzedazy (nie wymaga jej
aneksowania), o ile wyraznie nie przewidziano inaczej w Umowie Sprzedazy, OWU lub Ofercie.
W razie zmiany przepiséw prawa majgcych zastosowanie do OWU lub Umowy Sprzedazy,
postanowienia OWU lub Umowy Sprzedazy sprzeczne z tymi przepisami tracg waznos¢, zas w
ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa, w szczegodlnosci w
zakresie wysokosci naleznych podatkéw oraz w zakresie standardow jakosciowych obstugi
Klienta.

OWU mogg by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen. Postanowienia Umowy Sprzedazy, Oferty
Sprzedawcy odmienne od postanowien OWU majg pierwszenstwo w zastosowaniu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy Sprzedazy, Oferty Sprzedawcy lub OWU okazg sie
niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien kazdego z wymienionych w tym
ustepie dokumentow.
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