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Zalgcznik nr 2 do Umowy Swiadczenia Ustugi Dystrybucji Energii Elektrycznej

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA
USLUGI DYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ

§1.
POJECIA I DEFINICJE

1.1. Przedmiotem Ogoblnych Warunkéw Swiadczenia} Ustugi Dystrybucji Energii Elektrycznej przez OSDp, jest

szczegOtowe okreslenie zasad realizacji Umowy Swiadczenia Ustugi Dystrybucji Energii Elektrycznej oraz praw

i obowiazkéw Stron Umowy.
1.2. OWSUDEE stanowig integralng czes¢ Umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej pomiedzy OSDp a Odbiorca.
1.3. Nastepujace pojecia uzyte w OWSUDEE oznaczaja:

() Awaria w Systemie Elektroenergetycznym — warunki w sieci przesytowej lub/i dystrybucyjnej, i taki ich
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stan, ktory wptywa lub z duzym prawdopodobienistwem moze wptywac na zdolnosci Odbiorcy do odbioru
od OSDp energii elektrycznej, lub zdolnosci OSDp do dostarczenia energii elektrycznej Odbiorcy, ktory
zagraza lub z duzym prawdopodobienstwem moze zagrazaé¢ bezpieczenstwu osob lub urzadzen lub
bezpieczenstwu Krajowego Systemu Elektroenergetycznego;

Energia elektryczna — energia elektryczna czynna b¢daca przedmiotem sprzedazy zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie, rozliczana w Miejscu Odbioru;

Forma pisemna — oznacza dokument przestany faksem lub pocztg elektroniczng w dniu roboczym do
godz. 15.00 i jednocze$nie wystany tego samego dnia listem poleconym lub przesytkg kurierska lub
przekazany osobiscie za pisemnym potwierdzeniem odbioru. Dniem dorgczenia Stronie dokumentu jest
dzien otrzymania przez druga Strone tego dokumentu faksem lub poczta elektroniczna, pod warunkiem, iz
dokument w ten sposob wystany zostat dorgczony drugiej Stronie w oryginale;

Grupa II przylaczeniowa — podmioty, ktorych urzadzenia, instalacje i sieci sa przytaczone bezposrednio
do sieci o napigciu znamionowym 110 kV;

Grupa III przylaczeniowa — podmioty, ktorych urzadzenia, instalacje i sieci sa przytaczone bezposrednio
do sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV, lecz nizszym niz 110 kV;

Grupa IV przylaczeniowa — podmioty, ktérych urzadzenia, instalacje i sieci sa przytaczone bezposrednio
do sieci o0 napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV oraz mocy przyltaczeniowej wigkszej niz 40 kW
Iub pradzie znamionowym zabezpieczenia przedlicznikowego w torze pradowym wiekszym niz 63 A;
Grupa V przylaczeniowa — podmioty, ktorych urzadzenia, instalacje i sieci sa przytaczone bezposrednio
do sieci 0 napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV oraz mocy przylaczeniowej nie wigkszej niz 40
kW i pradzie znamionowym zabezpieczenia przedlicznikowego w torze pradowym nie wigkszym niz 63
A

Gwarancja Pochodzenia — dokument potwierdzajacy, ze okreslona w dokumencie ilo$¢ energii
elektrycznej wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej OSDp zostata wytworzona z odnawialnych Zrodet
energii;

IRIESDp — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSDp;

IRIESP — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP;

IWR - instrukcja wspotpracy ruchowej sieci i Jednostki Wytworcze, k™ora jest przylaczona do sieci
dystrybucyjnej OSDp, uzgodniona ze stuzbami ruchowymi OSDp;
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Miejsce Odbioru — punkt w sieci dystrybucyjnej, w ktorym nastepuje dostarczenie lub odbiorow energii
elektrycznej, okreslone w Umowie o Swiadczenie Ustugi Dystrybucji Energii Elektrycznej, zawartej
pomiedzy Odbiorca a OSDp, okreslone szczegbétowo W Zataczniku nr 1 do Umowy;

Moc przylaczeniowa — moc czynna planowana do pobierania z sieci lub wprowadzang do sieci, okre§lona
W umowie o przylaczenie jako warto§¢ maksymalna ze $rednich warto$ci tej mocy w okresie 15 minut;

Moc umowna — moc czynna pobierana z sieci lub wprowadzana do sieci, okreslona w Umowie jako
warto$¢ maksymalna ze §rednich wartosci tej mocy w okresie 15 minut;

Obiekt — obiekt budowlany w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 682 z pdzn. zm.),

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energi¢ elektryczna na podstawie umowy o $§wiadczenie
ustug dystrybucji z OSD, nieb¢dacy konsumentem, dokonujacy zakupu energii elektrycznej na wlasne
potrzeby zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej, w tym Odbiorca bedacy
przedsiebiorstwem energetycznym wiaczajac w to wytworce energii elektrycznej lub posiadajacego whasne
jednostki wytworcze, bedacy strong Umowy;

Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym
dokonywana jest sprzedaz energii elektrycznej;

OSD - Operator Systemu Dystrybucyjnego — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ dystrybucja
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym,
biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbgdng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym polaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi;

OSDp - MASHAV MANAGEMENT Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-108) przy ul. Zielna 37 C,
Bud. C, Xll p,;

OSP — Operator Systemu Przesylowego — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ przesylem
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesylowym elektroenergetycznym,
biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesylowej, w tym polaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi;

OWSUDEE - Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Dystrybucji Energii Elektrycznej OSPp;
POB — Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe;
Prezes URE — Prezes Urzedu Regulacji Energetyki;

RDM - Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu
wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej
lub ciepta (Dz. U. poz. 2209 z pdzn. zm.);

Strony — tgcznie zwany OSDp i Odbiorca;

Sita Wyisza — wystapienie naglych okolicznos$ci pozostajacych poza racjonalng kontrolg Strony
powolujacej si¢ na jej wystapienie (,,Strona Dotknigta Sita Wyzsza”), ktore zaistniaty niezaleznie od woli
Stron w okolicznosciach przez Strony nieprzewidzianych, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catosci
lub w czesci, na stale lub na pewien czas, za ktore Strony odpowiedzialnosci nie ponosza i ktoremu nie
mozna bylto zapobiec ani przeciwdziata¢, przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Przejawami Sity
Wyzszej sa w szczego6lnoscei:

(i)  klgski zywiotowe, w tym: pozar, powddz, susza, trzgsienie ziemi, huragan,

(i) wprowadzenie aktow wladzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy, embarga,
blokady itd.,
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(iii) dziatania wojenne, akty sabotazu,

(iv) strajki powszechne (z wyjatkiem strajkow u Stron) lub inne niepokoje spoteczne w tym publiczne
demonstracje, lokauty;

Sprzedawca — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrot energia elektryczng, umowg
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta z OSDp, z ktorym Odbiorca ma zawarta
umowg sprzedazy energii elektrycznej;

Sprzedawca Rezerwowy — przedsi¢biorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrot energia
elektryczna, wskazane przez odbiorc¢ koncowego, zapewniajace temu odbiorcy koncowemu sprzedaz
rezerwowg W rozumieniu art. 29a Prawa energetycznego;

Sprzedawca z Urzedu — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrot energia elektryczna,
$wiadczace ushugi kompleksowe odbiorcom energii elektrycznej w  gospodarstwic domowym,
niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy w rozumieniu art. 3 pkt. 29 Prawa energetycznego,

Strony — tacznie zwany OSDp i Odbiorca;

System Elektroenergetyczny — sieci wraz z przylagczonymi do nich instalacjami do wytwarzania lub
pobierania energii elektrycznej, wspdtpracujace na zasadach okreslonych w dokumentach, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2.1(12). i 2.1(13) ponizej, zdolne do trwatego utrzymywania okreSlonych parametrow
niezawodno$ciowych i jakosciowych dostaw energii elektrycznej oraz spelniania warunkow
obowiazujacych we wspolpracy z innymi potaczonymi systemami;

Taryfa — aktualnie stosowany zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania za §wiadczone ustugi
dystrybucji energii elektrycznej zatwierdzony decyzja Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki;

Taryfa OSDp — zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania za §wiadczone ustugi dystrybucji
energii elektrycznej, opracowany przez OSDp i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim
odbiorcow, zatwierdzony decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

Taryfa na rezerwowq sprzedaz energii elektrycznej — zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania za rezerwowg sprzedaz energii elektrycznej, opracowany przez Sprzedawce Rezerwowego
i wprowadzany jako obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcoéw, zatwierdzony przez Sprzedawce
Rezerwowego;

TCM — metody, warunki, wymogi i zasady przyjete na podstawi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 714/2009 z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie warunkow dostgpu do sieci w odniesieniu do
transgranicznej wymiany energii elektrycznej i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1228/2003;

Uklad pomiarowo — rozliczeniowy — urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe, liczniki i inne przyrzady
pomiarowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw ilosci
energii elektrycznej i rozliczen za t¢ energie, w szczegdlnoscei liczniki energii czynnej i liczniki energii
biernej, w tym takie liczniki wraz z przektadnikami pradowymi i napigciowymi,

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji Energii Elektrycznej zawarta pomiedzy Odbiorca a
OSDp;

Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej — oznacza odrgbng umowe sprzedazy energii elektrycznej na
rzecz Odbiorcy, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt. 9;

URD - Uczestnik Rynku Detalicznego — uzytkownik systemu, ktorego urzadzenia lub instalacje sg
przytaczone do sieci dystrybucyjnej nie objetej obszarem Rynku Bilansujacego bedacy wytworca energii
albo odbiorcg energii majacym prawo wyboru sprzedawcy;

WDB - WARUNKI DOTYCZACE BILANSOWANIA opracowane na podstawie Rozporzadzenia
Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajacego wytyczne dotyczace bilansowania
zatwierdzone decyzja Prezesa URE.
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Wszystkie okreslenia i pojecia uzyte w tekécie OWSUDEE, o ile nie zostaty odrebnie zdefiniowane, posiadaja
znaczenie okre$lone w dokumentach wskazanych w § 2 OWSUDEE.

§2.
PODSTAWY PRAWNE I DOKUMENTY POWIAZANE
Podstawa do ustalenia warunkow OWSUDEE sa:

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 266) wraz z aktami
wykonawczymi do tej ustawy;

) Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1436 z pdzn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy;

®3) Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji (t.j.
Dz. U. 22022 r. poz. 553 z p6zn. zm.);

4) Ustawa z dnia 29 czerwca 2007 r. o zasadach pokrywania kosztow powstatych u wytworcow w zwigzku z

przedterminowym rozwigzaniem uméw dlugoterminowych sprzedazy mocy i energii elektrycznej (t.j. Dz.
U. z 2022 r. poz. 311);

(5) Ustawa z dnia 8 grudnia 2017 r. o rynku mocy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2131);

6) Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. poz. 819 z pézn. zm.);

@) Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu
ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen w obrocie energia elektryczng (Dz. U. poz. 2505 z
pozn. zm.);

8) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu

wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw stalych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektryczne;j
lub ciepta (Dz. U. poz. 2209);

9) Umowa o Przylaczenie zawarta pomiedzy Odbiorcg a OSDp;
(10) Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej zawarta pomigdzy Odbiorca a Sprzedawca;

(12) Umowa o Swiadczenie Ustugi Przesytania Energii Elektrycznej zawarta pomiedzy OSDp a OSP, w ramach
ktorej OSDp jest URD;

(12) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP;
(13) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSDp;

(14) WDB;
(15) TCM.
§3.
OBOWIAZKI OSDP
OSDp ma obowigzek:
(a) dostarczania do Odbiorcy energii elektrycznej oraz odbieraé¢ energii elektrycznej z Jednostki Wytworczej

o parametrach i w sposob okreslony przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy;

(b) przyjmowania od Odbiorcy, przez cata dobe, zgloszenia i reklamacje dotyczace jakosci i ciaglosci
dostarczania lub odbioru energii elektrycznej;
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niezwlocznego usuwania zaklocen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa
praca sieci;

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej przerwanego z powodu Awarii w Sieci;

powiadamia Odbiorcy, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;

przyjmowania od Odbiorcy zgloszen i reklamacji oraz ich rozpatrywania nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zgloszenia reklamacji w sprawie rozliczen, a reklamacji za niedotrzymanie standardow
jakosciowych obstugi w terminie 30 dni od dnia ztoZenia;

informowania Odbiorcy na pismie, o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego poboru mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania sieci;

umozliwienia Odbiorcy dostgpu do materiatow stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczong energi¢
elektryczna oraz kontroli prawidtowosci wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz Taryfy OSDp ;
na wniosek Odbiorcy dokonania sprawdzenia dotrzymania parametrow technicznych;

dokonania na wniosek Odbiorcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz przeprowadzenia stosownych korekt zuzycia energii elektrycznej w przypadku stwierdzenia
wadliwego dziatania tego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; jezeli w wyniku przeprowadzonego badania
laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego sa prawidlowe koszt
sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Odbiorca;

przyjmowania i weryfikowania wnioskow Odbiorcy o wydanie Gwarancji pochodzenia oraz przekazywac
je do Prezesa URE.

Obowiazki, o ktorych mowa powyzej uwaza si¢ za wykonane przez OSDp, jesli dokona ich osoba trzecia przez niego
upowazniona.

§4.
OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca ma obowiazek:
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terminowego regulowania naleznosci za $wiadczone ustugi dystrybucyjne energii elektrycznej oraz innych
naleznosci zwigzanych z dostarczaniem energii;

pobierania oraz wprowadzania energii elektrycznej o mocy nieprzekraczajacej mocy umownej, w sposob
zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Og6lnymi warunkami;

ograniczenia poboru energii zgodnie z RDM wydanym w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
energetycznego panstwa, zagrozenia bezpieczenstwa osob badz mozliwosci wystapienia znacznych strat
materialnych;

ograniczania badz wstrzymywania wytwarzania energii elektrycznej w Jednostce Wytworczej na polecenie
OSDp wydanie zgodnie z IRIESD oraz przepisami Prawa energetycznego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSDp dostgpu, wraz z niezbednym sprzetem, do
elementow sieci i urzadzen znajdujacych si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzenia
prac eksploatacyjnych lub usunigcia awarii w sieci;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSDp dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
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(9) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSDp wykonania kontroli uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz prawidtowosci rozliczen na zasadach okreslonych wtasciwymi
przepisami;

(h) zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczen gtownych i w uktadzie

pomiarowo-rozliczeniowym, jesli ma do nich dostgp, oraz ponoszenia oplat z tytutu uszkodzenia lub
zniszczenia wyzej wymienionych plomb zgodnie z Taryfa;

(i) utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym stanie
technicznym zgodnie z obowiazujgcymi przepisami;

() utrzymywania nalezacej do niego Jednostki Wytworczej zgodnie z wymaganiami IWR;

k) utrzymywania uzytkowanej nieruchomos$ci w sposob nie powodujacy utrudnien w prawidlowym
funkcjonowaniu sieci;

) powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje;

(m) zabezpieczenia swych urzadzen przed skutkami zaniku napigcia na jednej z faz;

(n) dostosowania swych urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktorych zostanie
uprzednio przez Sprzedawcg powiadomiony;

(0) niezwlocznego poinformowania OSDp o zauwazonych wadach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym i o
innych okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na nieprawidtowe rozliczenia;

(p) niezwlocznego poinformowania OSDp o powstalych przerwach w dostawie energii lub niewtasciwych jej
parametrach;

(a) zawiadomienia OSDp w terminie 7 dni o kazdej zmianie adresu do dorgczen; brak zawiadomienia

0 zmianach powoduje, ze dor¢czenia na adres wskazany w Umowie beda uznawane za skuteczne.

Obowiazki, o ktérych mowa powyzej uwaza si¢ za wykonane przez Odbiorce, jesli dokona ich osoba trzecia przez
niego upowazniona.

§5.
WARUNKI TECHNICZNE

Kazda ze Stron zobowigzana jest stosowaé si¢ do wymagan okreslonych w IRiESP i IRIESDp oraz zapewnic
eksploatacje urzadzen i instalacji w sposdb zapewniajacy niezawodno$¢ wspoldziatania z siecig przesylowa i
dystrybucyjnag, bezpieczenstwo obstugi i otoczenia oraz zgodno$¢ z wymaganiami obowigzujgcego prawa.

W razie wystapienia Awarii w Systemie Elektroenergetycznym, Strony dostosujg si¢ niezwlocznie do polecen
wiasdciwych stuzb dyspozytorskich, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Odbiorca opracowat i uzgodnit z OSDp IWR.

§ 6.
OSWIADCZENIA

Odbiorca o$wiadcza, ze zobowiazuje si¢ do wykonania na koszt wlasny instalacji elektrycznej w obiekcie oraz
zasilajacej obiekt od Miejsca Dostarczania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami oraz wymaganiami
OSDp, w szczeg6lnosci okreslonymi w Umowie.

Odbiorca o$wiadcza, ze posiada wymagane prawem protokoty z pomiarow elektrycznych iwyregulowaniu
odbiornikoéw energii elektrycznej w celu uzyskania symetrii obcigzen. Na zadanie OSDp Odbiorca przekaze kopie
tych dokumentéw w terminie 5 dni od daty otrzymania takiego zadania.
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§7.
MOC UMOWNA | WARUNKI JEJ ZMIANY

Zmiana wielkosci Mocy Umownej odbywa si¢ raz na 12 miesigcy na pisemny wniosek Odbiorcy, ktory OSDp
rozpatrzy w ciggu 14 od jego otrzymania.

Jesli istnieja po temu mozliwosSci techniczne i odpowiada to warunkom przylaczenia, OSDp, niezwlocznie po
dokonaniu stosownych ustalen, wydaje pisemng zgod¢ na zmiang mocy umownej, okreslajac w nim termin dokonania
zZmiany.

Jezeli warunki techniczne przytacza badz uktadu pomiarowego uniemozliwiaja zmiang mocy umownej do
proponowanej wielkosci i wymaga to okreslenia nowych warunkéw przylaczenia, wyrazenie zgody na t¢ zmiang
nastgpi po uprzednim speknieniu tych warunkow. Wydanie nowych warunkdéw nastapi na osobny wniosek Odbiorcy
ztozony po uzyskaniu przez niego informacji o konieczno$ci wydania nowych warunkdéw w zwigzku ze zmiang mocy
umownej. W takim przypadku zmiana mocy umownej nastapi po spelnieniu przez Odbiorce i OSDp czynnosci i prac
okreslonych w wydanych nowych warunkach przytaczenia oraz wniesieniu przez Odbiorce oplaty za przylaczenie
wg stawek okreslonych w Taryfie OSDp.

Jezeli zmiana Mocy Umownej wymaga dostosowania uktadu pomiarowego do nowych warunkow, to koszty z tym
zwigzane ponosi Odbiorca.

W przypadku zmniejszenia wielkos¢ mocy umownej, nastepuje zmiana oplaty statej wg zasad okreslonych w Taryfie
OSDp obowiazujacej w dniu dokonania zmiany.

Zmiana oplaty, o ktorej mowa powyzej, obowigzuje do konca okresu obowigzywania Taryfy OSDp aktualnej w
chwili zmiany mocy. Zmiana nastgpuje od poczatku miesigca, lecz nie wezesniej niz po uptywie 30 dni od daty
zgloszenia wniosku, po podpisaniu aneksu do umowy.

W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorce, warto$¢ ponad moc umowng podlegaja dodatkowej oplacie
w wysokosci i na zasadach okreslonych w Taryfie OSDp.

§8.
ZASADY ROZLICZEN
Ustala si¢ miesi¢czne okresy rozliczeniowe odpowiadajace miesigcom kalendarzowym.
Rozliczenia dokonywane bedg na podstawie Taryfy OSDp dla energii elektrycznej OSDp.

W przypadku wystapienia btedu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w rozliczeniach za §wiadczone ushugi
dystrybucji bedg miaty stosowne postanowienia Taryfy OSDp dla energii elektrycznej OSDp.

Reklamacje¢ faktury Odbiorca zglasza w formie pisemnej najpézniej w ciagu 14 dni od daty jej otrzymania.
NieztozZenie reklamacji w sprawie rozliczen ww. terminie jest rownoznaczne z akceptacja przez Odbiorce rozliczenia.

Skuteczne dor¢czenie faktury stanowi wezwanie do zaptaty w terminie okreslonym na fakturze.
Za skuteczne dorgczenie faktury strony uznaja dostarczenie faktury na adres wskazany w Umowie.
Za dzien zaptaty uznaje si¢ dat¢ wptywu srodkdéw na rachunek OSDp.

OSDp przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie we wniesieniu optaty za energie chociazby ztozona zostata przez
Odbiorce reklamacja.

W przypadku, gdy niezbedne bedzie korygowanie naleznosci OSDp wystawi korekte faktury VAT. Platnosci
realizowane beda w ciggu 14 dni od daty wystawienia ww. faktur.
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§9.

WYSOKOSC BONIFIKATY ZA NIEDOTRZYMANIE STANDARDOW JAKOSCIOWYCH

Za niedotrzymanie standardow jako$ciowych obstugi Odbiorcow oraz za niedotrzymanie standardow jakosciowych energii
Odbiorcom, na ich wniosek, przystuguja bonifikaty i upusty, w wysokosci okreslonej w Taryfie OSDp.

10.1.

10.2.

10.3.

§ 10.

ODPOWIEDZIALNOSC OSDP ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

W razie naruszenia przez OSDp obowigzkoéw okre§lonych w § 3lub standardow jakosciowymi energii elektrycznej,
Odbiorcy na jego wniosek przystuguja upusty i bonifikaty w wysokosci okreslonej Taryfa.

OSDp jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli naruszenie obowiazkow nastgpito wskutek oddziatywania Sity
Wyzszej oraz wskutek chociazby niezawinionych zachowan o0sob trzecich, za ktore OSDp odpowiedzialno$ci nie
ponosi, w tym zachowan Odbiorcy.

OSDp nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie energii elektrycznej w granicach okre$lonych
W obowigzujacych prawa, ktore wynosza:

@

@

czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej do Odbiorcy lub w odbiorze energii
elektrycznej z Jednostki Wytworczej oraz laczny czas trwania w ciggu roku wytaczen awaryjnych, liczony
dla poszczegoélnych wylaczen od zgloszenia przez Odbiorce braku zasilania do jego przywrdcenia nie
bedzie dtuzszy niz okreSlony w ustawie Prawo energetyczne wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi.
Dopuszczalny czas trwania dla podmiotoéw zaliczanych do grup przytaczeniowych IV 1 V wynosi:

(i)  jednorazowej przerwy w dostarczaniu lub odbiorze energii elektrycznej nie moze przekroczyé w
przypadku:

— przerwy planowanej — 16 godzin,
— przerwy nieplanowanej — 24 godzin,

(ii)  przerw w ciggu roku stanowigcych sume czasow trwania przerw jednorazowych dtugich i bardzo
dhugich nie moze przekroczy¢ w przypadku:

— przerwy planowanej — 35 godzin,
— przerwy nieplanowanej — 48 godzin.

czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej do Odbiorcy lub w odbiorze energii
elektrycznej z Jednostki Wytworczej oraz taczny czas trwania w ciggu roku wytaczen awaryjnych, liczony
dla poszczegblnych wylaczen od zgloszenia przez Odbiorce braku zasilania do jego przywrdcenia nie
bedzie dluzszy niz:

(i)  jednorazowej przerwy w dostarczaniu lub odbiorze energii elektrycznej nie moze przekroczy¢ w
przypadku:

— przerwy planowanej — 16 godzin,
— przerwy nieplanowanej — 24 godzin,

(ii)  przerw w ciggu roku stanowigcych sume czasow trwania przerw jednorazowych dtugich i bardzo
dhugich nie moze przekroczy¢ w przypadku:

— przerwy planowanej — 35 godzin,

— przerwy nieplanowanej — 48 godzin, dla podmiotow zaliczanych do grup przytaczeniowych
it
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OSDp nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niedostarczenia energii elektrycznej w przypadku wprowadzenia na
podstawie RRM ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej.

OSDp moze wstrzymac¢ dostawe energii elektrycznej zgodnie z art. 6b ust. 1 Prawa energetycznego bez ponoszenia
z tego tytulu odpowiedzialnosci.

§11.
ODPOWIEDZIALNOSC ODBIORCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

OSDp ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej oraz wypowiedzenia Umowy
w przypadku:

(a) gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Zze nastgpilo niclegalne pobierania energii
elektrycznej.

(b) gdy instalacja Odbiorcy, w tym Jednostka Wytworcza stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub $rodowiska.

(c) odbiorca uzywa urzadzen wprowadzajacych zaktocenia w pracy sieci lub instalacji innych Odbiorcow.

(d) odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
platnosci.

(e) na pisemny wniosek Sprzedawcy energii elektryczny zlozony zgodnie z zawarta Generalng Umowa

Dystrybucji pomigdzy Sprzedawca a OSDp.
W razie nielegalnego pobierania energii elektrycznej OSDp, niezaleznie od uprawnienia do wstrzymania dostarczania

energii pobiera od Odbiorcy oplate za nielegalnie pobrana energi¢ elektryczna, okreslong w Taryfie OSDp lub
dochodzi odszkodowania na zasadach ogoélnych.

Odbiorca pokrywa koszty wznowienia dostarczania energii elektrycznej, poniesione przez OSDp zgodnie ze
stawkami zawartymi w Taryfie OSDp dla dystrybucji — jezeli wstrzymanie dostawy energii elektrycznej nastapito na
skutek zawinionych dziatan Odbiorcy.

Wznowienie dostarczania energii nastgpuje bezzwlocznie od ustania przyczyny wstrzymania. OSDp moze uzaleznic¢
wznowienie dostarczania energii od wykonania przez Odbiorce czynnosci faktycznych uniemozliwiajacych
W przysztosci naruszenie obowigzkow przez Odbiorce.

§12.
SILA WYZSZA

Jezeli na skutek dziatania Sity Wyzszej ktorakolwiek ze Stron nie bedzie w stanie catkowicie lub czesciowo wypetnic¢
zobowigzan wynikajacych z Umowy, a Strona ta wypetnita zobowigzania okre§lone w ust. 12.2 ponizej ponizej,
woweczas przyjmuje sig, iz Strona Dotknieta Sita Wyzsza nie dopuscita si¢ naruszenia swoich zobowigzan i zostanie
ona zwolniona z wykonania tych zobowigzan w takim zakresie i przez taki okres, w jakim wykonanie tych
zobowiazan bedzie niemozliwe z powodu dzialania Sity Wyzszej. Strona Dotknigta Sila Wyzsza nie bedzie
zobowigzana do zaptaty zadnego odszkodowania.

Niezwlocznie po powzigciu wiadomosci o wystapieniu Sity Wyzszej, Strona Dotknigta Sita Wyzsza powiadomi o
tym druga Strong oraz, o ile bedzie to wowczas mozliwe, przedstawi jej wiazace oszacowanie, co do tego, w jakim
stopniu i jak dlugo nie bedzie w stanie wypelnia¢ swoich zobowiazan. Strona Dotknigta Sita Wyzsza dotozy
wszelkich uzasadnionych staran w celu ograniczenia skutkow dziatania Sity Wyzszej, a w okresie jej wystgpowania
bedzie dostarcza¢ drugiej Stronie odpowiednio uaktualniane informacje, pod warunkiem, iz bgda one dostepne, na
temat zakresu i spodziewanego okresu wystgpowania niemoznosci realizacji zobowigzan umownych.
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§ 13.
PRZEKAZYWANIE INFORMACJI

Informacje techniczne i/lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony w zwigzku z realizacja Umowy
oraz inne informacje, jesli Strona je przekazujaca zastrzegta w formie pisemnej, iz majg one charakter poufny, nie
moga by¢ przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie
obowigzywania Umowy oraz w okresie 1 roku po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu.

Postanowienia zawarte w ust 13.1 powyzej, nie bedg stanowity przeszkody dla ktorejkolwiek ze Stron w ujawnianiu
informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to na pi$mie zgod¢ lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie
znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.

Strony odpowiadaja za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbgdnych srodkéw majacych na celu dochowanie wyzej
wymienionej klauzuli przez jej pracownikow i ewentualnych podwykonawcow.

§ 14.
ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa moze by¢ rozwiazana przez OSDp, ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnego oswiadczenia
skierowanego do Odbiorcy w przypadku, gdy:

(a) Odbiorca, zalega z zaptatg ponad 30 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury.

(b) Odbiorca narusza postanowienia Umowy, pomimo bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego mu
przez OSDp do zaniechania takich naruszen, nie krotszego, jednakze niz 30 dni.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Odbiorce ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnego o$wiadczenia
skierowanego do OSDp, w przypadku, gdy:

(a) OSDp narusza postanowienia Umowy, pomimo bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego mu przez
Odbiorce do zaniechania takich naruszen, nie krotszego, jednakze niz 30 dni.

(b) OSDp zostanie cofnigta koncesja na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie dystrybucji energii elektrycznej
lub tez nastgpi zmiana koncesji powodujaca jakiekolwiek ograniczenia w mozliwo$ci wykonania przez
OSDp postanowien Umowy.

Umowa wygasa w odpowiedniej czesci, tj. w zakresie dostawy energii elektrycznej do danego Miejsca Odbioru,
Z dniem utraty mocy obowigzujacej w Umowie z jakichkolwiek powodow.

Odbiorca utracit tytut prawny do ktoregokolwiek z Miejsc Odbioru, do ktorych dostarczana jest energia elektryczna
przez OSDp; w takiej sytuacji OSDp ma prawo wypowiedzie¢ Umowe jedynie w czgsci, tj. w zakresie dostarczania
energii elektrycznej do Miejsca Odbioru, w odniesieniu, do ktérego Odbiorca utracit tytul prawny; w pozostatym
zakresie Umowa nadal wigze Strony.

§ 15.
ROZSTRZYGANIE SPOROW

W razie powstania sporu mi¢dzy Stronami dotyczacego realizacji Umowy lub z niej wynikajacego, Strony dotoza
staran w celu rozwigzania go w sposob polubowny w ciagu 30 (trzydziestu) dni od daty zaistnienia sporu.

W razie nie rozstrzygnigcia sporu w powyzszy sposob, bedzie on rozstrzygniety przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby strony pozywajacej, chyba ze sprawy sporne wynikajace z Umowy beda naleze¢ do wlasciwosci Prezesa
URE.
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§ 16.
SPRZEDAWCA REZERWOWY

Odbiorca ma prawo wskazania Sprzedawcy Rezerwowego sposrod sprzedawcow ujetych na liScie publikowanej na
stronie internetowej OSDp oraz udost¢pnianej w siedzibie OSDp.

Szczegbtowe postanowienia dotyczace Sprzedawcy Rezerwowego zostaty zawarte w § 9 ust. 4 Umowy.

§17.
ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW

OSDp moze jednostronnie zmienié OWSUDEE, o czym poinformuje Odbiorce poprzez dostarczenie mu tekstu
jednolitego OWSUDEE droga listowa lub e-mailowa. Odbiorca jest zwiazany nowymi OWSUDEE, jeli nie
wypowie Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 3. Umowy nie p6zniej niz do
14 dni od daty doreczenia tekstu jednolitego OWSUDEE.

W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majacych zwigzek z postanowieniami OWSUDEE,
OSDp dokona stosownych zmian pod katem dostosowania OWSUDEE do nowych okoliczno$ci.

Jezeli ktorekolwiek z postanowieh OWSUDEE uznane zostanie za niewazne na mocy prawomocnego wyroku sadu
lub ostatecznej decyzji innego uprawnionego do tego organu wiadzy publicznej, pozostaje to bez wptywu na waznosé
pozostatych postanowien Umowy i OWSUDEE.

Warszawa, kwiecien 2025 r.
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